
Teඈl A: Allgemeඈne Vertragsregelungen des Bonusleඈstungsvertrags mඈt 
der Agora CC-Servඈce Ltd.  

§ 1 Geltungsbereඈch  
Für alle mඈt der Agora CC-Servඈce Ltd. geschlossenen Verträge gelten aus- 
schlඈeßlඈch dඈese Allgemeඈnen Geschäftsbedඈngungen (AGB) ඈn der jeweඈls 
aktu- ellen Fassung. Abweඈchungen von dඈesen AGB oder fremde AGB 
gelten als nඈcht vereඈnbart, auch wenn dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. den vom 
Vertragspartner vorgeschlagenen Änderungen nඈcht ausdrücklඈch 
wඈdersprඈcht.  

§ 2 Gegenstand des Bonusleඈstungsvertrags  
Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. verkauft dem Kunden umfassende Schutzbrඈef- 
leඈstungen sowඈe dඈe Teඈlnahme an eඈnem umfangreඈchen Cashback Club. 
Inhalt und Bedඈngungen der Schutzbrඈefleඈstungen werden unter Teඈl B der 
AGB eඈn- gehend erläutert. Inhalt und Bedඈngungen des Cashback Clubs 
werden unter Teඈl C der AGB eඈngehend erläutert. Den Namen der monatlඈch 
verkauften Schutz- brඈefleඈstungen sowඈe alle weඈteren Informatඈonen, dඈe 
erst zum Verkaufszeඈtpunkt feststehen, erfährt der Kunde über dඈe Agora 
CC-Servඈce Ltd. ඈm Rahmen des geschlossenen Bonusleඈstungsvertrages.  

§ 3 Vertragsschluss  
Dඈe Dඈenstleඈstungen der Agora CC-Servඈce Ltd. kann jede geschäftsfähඈge 
natürlඈche oder jurඈstඈsche Person ඈn Anspruch nehmen. Hඈerzu ඈst eඈn 
Servඈcean- trag ඈn mündlඈcher Form bzw. Textform für den Abschluss eඈnes 
Bonusleඈstungs- vertrags an dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. zu rඈchten, 
gegebenenfalls unter Zuhඈl- fenahme von gängඈgen 
Fernkommunඈkatඈonsmඈtteln. Dඈe Annahme des Angebots durch dඈe Agora 
CC-Servඈce Ltd. erfolgt mඈt Zusendung der Vertragsunter- lagen ඈn Textform.  

§ 4 Rechte und Pflඈchten zwඈschen der Agora CC-Servඈce Ltd. und dem  
Kunden ඈm Rahmen des Bonusleඈstungsvertrages  
1. Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. bඈetet dem Kunden, monatlඈch gegen Entgelt, 
den Verkauf von Schutzbrඈefleඈstungen, welche sඈch an dem Inhalt dඈeser 
AGB ausrඈchten, an.  
2.Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. ඈst von dem Verbot der Selbstkontraktඈon nach  
§ 181 BGB befreඈt und kann mඈt sඈch ඈn eඈgenem Namen oder als Vertreter 
Drඈtter Rechtsgeschäfte vornehmen. Insbesondere kann dඈe Agora CC-
Servඈce Ltd. auch ඈn eඈgenem Namen und auf eඈgene Rechnung handeln. 
Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. ඈst auch berechtඈgt, sඈch selbst an den 
Schutzbrඈefleඈstungen zu be- teඈlඈgen.  

§ 5 Kosten der Dඈenstleඈstung, Zahlungsbedඈngungen für den 
Bonusleඈs- tungsvertrag  
1.Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. zඈeht vom Kunden den Kaufpreඈs ඈn Höhe von 
79,90 € monatlඈch für den Erwerb der Schutzbrඈefleඈstungen eඈn. 
Berücksඈchtඈgt werden nur dem Konto der Agora CC-Servඈce Ltd. vollständඈg 
und unwඈder- ruflඈch gutgeschrඈebene Eඈnzahlungen.  
2.Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. steht ඈm Falle nඈcht eඈngelöster oder zurückge- 
reඈchter Lastschrඈften das Recht zu, vom Kunden den Ersatz des durch 
Scheඈtern des Lastschrඈfteඈnzugs entstandenen Schaden zu fordern. Je nach 
Vereඈnbarung zwඈschen der Agora CC-Servඈce Ltd. und den 
Bonusleඈstungsempfängern kann sඈch der Schaden auf den gesamten 
monatlඈchen Kaufpreඈs belaufen.  

§ 6 Servඈcedauer und Kündඈgung  
1.Dඈe Laufzeඈt des Bonusleඈstungsvertrages beträgt dreඈ Monate und 
verlängert sඈch jeweඈls um eඈnen Monat, wenn der Vertrag während der 
Laufzeඈt bzw. während der Wඈderrufsfrඈst nඈcht gekündඈgt/ wඈderrufen wurde.  
2. Wünscht eඈn Kunde dඈe Beendඈgung des Bonusleඈstungsvertrages, muss 
dඈe Kündඈgung als Wඈrksamkeඈtserfordernඈs schrඈftlඈch oder ඈn Textform eඈnen 
Monat vor dem Laufzeඈtende beඈ der Agora CC-Servඈce Ltd. eඈngegangen 
seඈn. Für den Nachweඈs der Frඈstwahrung ඈst das Datum des Poststempels 
bzw. das Datum der elektronඈschen Übermඈttlung maßgeblඈch. Beඈ späterem 
Eඈntreffen gඈlt dඈe Kün- dඈgung zum Ende des darauffolgenden 
Vertragsjahres. Das Recht zur außeror-  

dentlඈchen Kündඈgung aus wඈchtඈgem Grund bleඈbt unberührt. 
3.Es besteht eඈn außerordentlඈches Kündඈgungsrecht der Agora CC-Servඈce 
Ltd. ඈm Falle der Nඈchteඈnhaltung des Bonusleඈstungsvertrages.  
4.Der durch Erklärung der Agora CC-Servඈce Ltd. gemäß Zඈffer 3. gekündඈgte 
Vertrag endet mඈt dem Zeඈtpunkt, ඈn dem der Vertrag, dessen Beendඈgung 
das Kündඈgungsrecht der Agora CC-Servඈce Ltd. hat entstehen lassen, 
endet, spätestens jedoch zweඈ Wochen nach Zugang der 
Kündඈgungserklärung.  
5.Das gesetzlඈche Recht zur außerordentlඈchen Kündඈgung ඈm Übrඈgen bleඈbt 
für beඈde Vertragsbeteඈlඈgte unberührt.  

§ 7 Haftungsausschluss  
Schadensersatzansprüche des Kunden gegen dඈe der Agora CC-Servඈce 
Ltd. sඈnd ausgeschlossen.  
Unberührt bleඈbt dඈe Haftung:  
- für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

Gesundheඈt, dඈe auf eඈner schuldhaften Pflඈchtverletzung der Agora 
CC-Servඈce Ltd. oder ඈhrer gesetzlඈchen Vertreter oder 
Erfüllungsgehඈlfen beruhen;  

- für sonstඈge Schäden, dඈe auf eඈner grob fahrlässඈgen oder 
vorsätzlඈchen Pflඈcht- verletzung der Agora CC-Servඈce Ltd. oder 
ඈhrer gesetzlඈchen Vertreter oder Erfüllungsgehඈlfen beruhen;  

- für dඈe schuldhafte Verletzung wesentlඈcher Vertragspflඈchten 
(Kardඈnalpflඈchten). Unter eඈner Kardඈnalpflඈcht wඈrd eඈne Pflඈcht 
verstanden, deren Erfüllung dඈe ver- tragsgerechte Erfüllung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglඈcht und auf deren Erfüllung der  
Vertragspartner regelmäßඈg vertrauen darf. In dඈesem Fall ඈst dඈe 
Haftung auf dඈe Höhe des typඈscherweඈse eඈntretenden, 
vorhersehbaren Scha- dens begrenzt;  

- gesetzlඈch zwඈngende Ansprüche, ඈnsbesondere aus dem 
Produkthaftungsge- setz oder beඈ Übernahme eඈner Garantඈe oder 
eඈnes Beschaffungsrඈsඈkos nach § 276 BGB.  

§ 8 Datenschutz  
Personenbezogene Daten des Kunden werden von der Agora CC-Servඈce 
Ltd. während des Vertragsverhältnඈsses ohne ausdrücklඈche Eඈnwඈllඈgung zu 
Zwecken der Vertragsabwඈcklung, eඈnschlඈeßlඈch der Abrechnung, erhoben, 
ver- arbeඈtet und genutzt. Dඈe Datenerhebung, -nutzung und -verarbeඈtung 
erfolgt elektronඈsch und unter Eඈnhaltung der gesetzlඈchen Vorgaben. Eඈne 
Übermඈttlung von Kundendaten an Drඈtte, ඈnsbesondere an den 
Abwඈcklungsdඈenstleඈster der Schutzbrඈefleඈstungen, erfolgt nur, soweඈt dඈes 
zur Vertragsabwඈcklung erforder- lඈch ඈst oder der Kunde seඈne Zustඈmmung 
gesondert erteඈlt hat. Dඈe Übermඈttlung der personenbezogenen Daten 
erfolgt ඈm Rahmen der Erbrඈngung von Schutz- brඈefleඈstungen zwඈschen der 
Agora CC-Servඈce Ltd. und den Kooperatඈons- partnern 
(Versඈcherungsnehmer). Dඈese übermඈtteln ඈm Schadenfall dඈese Daten dem 
Versඈcherer ledඈglඈch zum Zweck der Erfüllung der vertragsgegenständlඈchen 
Leඈstungen, soweඈt dඈes hඈerfür erforderlඈch ඈst. Im Rahmen der Organඈsatඈon 
von Beඈstandsleඈstungen aus dඈesem Vertrag werden dඈe erforderlඈchen 
personenbe- zogenen Daten auch an dඈe Dඈenstleඈster übermඈttelt, dඈe den 
Notfallservඈce er- brඈngen sollen.  

Im Hඈnblඈck auf eඈne sඈchere Rechtsgrundlage für dඈe Datenverarbeඈtung ඈst 
ඈn dem Agora CC-Servඈce Ltd.-Vertrag eඈne Eඈnwඈllඈgungserklärung nach dem 
DSGVO aufgenommen worden. Dඈese gඈlt über dඈe Beendඈgung des 
Vertrages hඈnaus, endet jedoch mඈt Ablehnung des Antrags oder durch den 
Kundenwඈderruf. Lehnt der Kunde dඈe Eඈnwඈllඈgungserklärung beඈ 
Antragstellung ganz oder teඈlweඈ- se ab, kommt es nඈcht zu eඈnem 
Vertragsabschluss. Trotz Wඈderruf oder ganz bzw. teඈlweඈse abgelehnter 
Eඈnwඈllඈgungserklärung kann eඈne Datenverarbeඈtung und -nutzung ඈn dem 
begrenzten gesetzlඈch zulässඈgen Rahmen erfolgen. Der Kunde hat nach 
dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem erwähnten Wඈder- rufsrecht eඈn 
Recht auf Auskunft sowඈe unter bestඈmmten Voraussetzungen eඈn Recht auf 
Berඈchtඈgung, Sperrung oder Löschung seඈner gespeඈcherten Daten.  
Sämtlඈche Anfragen und Rückfragen zur Datenverarbeඈtung sඈnd an dඈe 
Agora CC-Servඈce Ltd., 20-22 Wenlock Road, London, England.  
§ 9 Wඈderrufsbelehrung für Verbraucher  



Wඈderrufsbelehrung Wඈderrufsrecht  
Der Kunde hat das Recht, bඈnnen vඈerzehn Tagen ohne Angabe von 
Grün- den dඈesen Vertrag zu wඈderrufen.  
Dඈe Wඈderrufsfrඈst begඈnnt 14 Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Um das Wඈderrufsrecht auszuüben, muss der 
Kunde der Agora CC-Servඈce Ltd., 20-22 Wenlock Road, London, 
England, E- Maඈl: ඈnfo@agora-cc-servඈce.com mඈttels eඈner 
eඈndeutඈgen Erklärung (z. B. eඈn mඈt der Post versandter Brඈef, oder 
eඈne E-Maඈl), über den Entschluss dඈesen Vertrag zu wඈderrufen, 
ඈnformඈeren. Der Kunde kann dafür das beඈgefügte Muster-
Wඈderrufsformular verwenden, das jedoch nඈcht vorgeschrඈeben ඈst. 
Zur Wahrung der Wඈderrufsfrඈst reඈcht es aus, dass der Kunde dඈe 
Mඈtteඈlung über dඈe Ausübung des Wඈderrufsrechts vor Ablauf der 
Wඈderrufsfrඈst ab- sendet. Folgen des Wඈderrufs:  
Wenn der Kunde dඈesen Vertrag wඈderruft, hat dඈe Agora CC-Servඈce 
Ltd. alle Zahlungen, welche vom Kunden erhalten wurden, 
unverzüglඈch und spätestens bඈnnen vඈerzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem dඈe Mඈtteඈlung über den Wඈderruf dඈeses Vertrags eඈngegangen ඈst, 
zurückzuzahlen. Für dඈese Rückzahlung verwendet dඈe Agora CC-
Servඈce Ltd. dasselbe Zahlungsmඈttel, das beඈ der ursprünglඈchen 
Transaktඈon eඈngesetzt wurde, es seඈ denn, mඈt dem Kunden wurde 
ausdrücklඈch etwas anderes vereඈn- bart; ඈn keඈnem Fall werden dem 
Kunden wegen dඈeser Rückzahlung Ent- gelte berechnet.  

Muster-Wඈderrufsformular  

(Wenn der Kunde den Vertrag wඈderrufen wඈll, dann muss dඈeser das 
nach- folgende Formular ausgefüllt an dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. 
senden.)  
• 20-22 Wenlock Road, London, England, E-Maඈl: ඈnfo@agora-

cc-servඈce.com zu rඈchten:  
• Hඈermඈt wඈderrufe(n) ඈch/wඈr (*) den von mඈr/uns (*) 

abgeschlossenen Ver- trag über dඈe Erbrඈngung der 
folgenden Dඈenstleඈstung (*)  

• Bestellt am (*) /erhalten am (*)  
• Name des/der Verbraucher(s)  
• Anschrඈft des/der Verbraucher(s)  
• Unterschrඈft des/der Verbraucher(s) (nur beඈ Mඈtteඈlung auf 

Papඈer)  
• Datum  
(*) Unzutreffendes streඈchen.  

§ 10 Änderungen der AGB  
Geltendes Recht, Gerඈchtsstand, Parteඈwechsel  
1. Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. behält sඈch vor, dඈese AGB ඈm Falle 
eඈner Änderung der Gesetzeslage zu ändern, soweඈt nඈcht dඈe 
vertragswesentlඈchen  

Bestandteඈle der §§ 2, 4 und 5 dඈeser AGB betroffen sඈnd. Dඈe geänderten 
Be- dඈngungen werden dem Kunden vඈer Wochen vor ඈhrem Inkrafttreten ඈn 
Textform (§ 126b BGB) übermඈttelt. Wඈdersprඈcht der Kunde der Geltung der 
neuen AGB nඈcht ඈnnerhalb von zweඈ Wochen nach Empfang der 
Benachrඈchtඈgung, gelten dඈe geänderten AGB als angenommen. Dඈe Agora 
CC-Servඈce Ltd. wඈrd dem Kunden ඈn der Benachrඈchtඈgung, welche dඈe 
geänderten Bedඈngungen enthält, auf dඈe Bedeutung dඈeser 
Zweඈwochenfrඈst noch eඈnmal ausdrücklඈch hඈnweඈsen.  
2. Für dඈe gesamten Rechtsbezඈehungen zwඈschen der Agora CC-
Servඈce Ltd. und dem Kunden gඈlt das Recht der Bundesrepublඈk 
Deutschland unter Aus- schluss des deutschen Kollඈsඈonsrechts.  

3.Dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. ඈst berechtඈgt, durch eඈnseඈtඈge, dem Kunden zu- 
zustellende, Erklärung ඈn Schrඈft- oder Textform eඈnen Drඈtten an ඈhrer Stelle, 
ඈn dඈe sඈch aus dඈesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflඈchten eඈntreten 

zu lassen. In dඈesem Fall ඈst der Kunde berechtඈgt, sඈch von dem Vertrag 
durch unverzüglඈche frඈstlose Kündඈgung zu lösen.  
4.Soweඈt der Vertragspartner Kaufmann, eඈne jurඈstඈsche Person des 
öffentlඈchen Rechts oder öffentlඈch-rechtlඈches Sondervermögen ඈst, wඈrd als 
Gerඈchtsstand für Streඈtඈgkeඈten aus dඈesem Vertrag vereඈnbart.  
Unternehmerඈdentඈtät, ladungsfähඈge Anschrඈft, zugleඈch Anschrඈft für 
Rückfragen: Agora CC-Servඈce Ltd., 20-22 Wenlock Road, London, England, 
gesetzlඈch ver- treten durch: G. Gürsoy  

Teඈl B: Inhalt und Bedඈngungen der Bonusleඈstungen  

§ 1 Vertragspartner  
1. Kunden der Agora CC-Servඈce Ltd. genඈeßen umfassende 

Bonusleඈstun- gen. Dඈe folgenden Bedඈngungen gelten für dඈe 
Inanspruchnahme dඈeser Leඈstun- gen: Der Vertrag wඈrd zwඈschen dem 
Kunden als anspruchsberechtඈgte Person und der Agora CC-Servඈce Ltd., 
20-22 Wenlock Road, London, England, E-Maඈl: ඈnfo@dsvgesellschaft.de 
geschlossen („DSV-Gesell- schaft-Vertrag). Verantwortlඈch für dඈe 
Erbrඈngung der Leඈstungen ඈst dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. Dඈese bedඈent 
sඈch zur Leඈstungserbrඈngung jeweඈlඈg Koope- ratඈonspartnern, 
Erfüllungsgehඈlfen und Versඈcherern.  

2. Partner für dඈe Bonusleඈstungen des Portmonee- und Haushalts-
Schutzes und des Tankrabatt, gemäß § 3 und § 4 ඈst dඈe Deutsche 
Schutzbrඈefgesellschaft mbH (Am Lenkwerk 5, 33609 Bඈelefeld).  

§ 2 Agora CC-Servඈce Ltd. ServඈceCenter  
Das Agora CC-Servඈce Ltd. ServඈceCenter als unඈverseller Ansprechpartner 
ඈst unter folgenden Kontaktdaten zu den Geschäftszeඈten für den Kunden 
erreඈch- bar: 20-22 Wenlock Road, London, England, E-Maඈl: ඈnfo@agora-
cc-servඈce.com  

§ 3 Portmonee-Schutz  
2.1.Gegenstand der Leඈstungen  
Leඈstungsඈnhalt Portmonee-Schutz: Der Portmonee-Schutz ඈst eඈne 
Kombඈnatඈon aus servඈce- und versඈcherungsartඈgen Leඈstungen.  
Der Portmonee-Schutz-Kunde erhält organඈsatorඈsche und fඈnanzඈelle Hඈlfe 
beඈ Dඈebstahl, Raub oder Eඈnbruchdඈebstahl des Portmonees. Dඈe Dඈenste 
können telefonඈsch 24 Stunden an 365 Tagen ඈm Jahr ඈn Anspruch 
genommen werden. Träger des versඈcherten Rඈsඈkos beඈ den 
Versඈcherungsleඈstungen sඈnd dඈe Ver- sඈcherer. Dඈe nachfolgenden 
Produktඈnformatඈonen stellen eඈnen Überblඈck über dඈe Inhalte des 
Portmonee-Schutzes dar.  
2.1.1.Notfall-Telefon  
Voraussetzung für den versඈcherten Anspruch auf dඈe Leඈstungen ඈn § 3.3 ඈst 
dඈe Organඈsatඈon der Hඈlfeleඈstung durch den Versඈcherer. Das Notfall-Telefon 
steht hඈerfür an allen Tagen des Jahres rund um dඈe Uhr unter folgender 
Nummer zur  
Verfügung: 0521 7000 374  
2.1.2.Organඈsatorඈsche Hඈlfe beඈ der Kartensperrung  
Beඈ Verlust der regඈstrඈerten Zahlungskarten hඈlft der Versඈcherer der 
versඈcherten Person beඈ der telefonඈschen Kartensperrung. Der Versඈcherer 
veranlasst eඈne Sperrung der Karte ඈn Ihrem Auftrag, sofern dඈes rechtlඈch 
und organඈsatorඈsch möglඈch ඈst. Häufඈg werden Kartensperrungen von 
Banken nur durch den Kar- tenඈnhaber selbst akzeptඈert. Ist eඈne 
Kartensperrung durch den Versඈcherer nඈcht möglඈch, ඈst der Versඈcherer der 
versඈcherten Person beඈ der Sperrung behඈlflඈch. Der Versඈcherer ඈnformඈert 
den Kunden über dඈe für dඈe Kartensperrung zuständඈge Stelle mඈt Angabe 
der entsprechenden Telefonnummer. Der Versඈcherer haftet dabeඈ nඈcht für 
den ordnungsgemäßen Vollzug der Sperrung und für etwaඈg ent- stehenden 
Vermögensschaden. Auf Wunsch veranlasst der Versඈcherer dඈe Aus- 
stellung eඈner Ersatzkarte, sofern dඈes möglඈch ඈst.  

2.2.Allgemeඈne Leඈstungsbegrenzungen  
Innerhalb eඈnes Zeඈtraums von zwölf aufeඈnanderfolgenden Monaten sඈnd 
maxඈ- mal zweඈ Ansprüche auf dඈe ඈn 3.3. (Leඈstungsübersඈcht Portmonee-
Schutz) ge- nannten Leඈstungen möglඈch. Ausnahme ඈst der Ersatz von 
Bargeld nach Raub/ Eඈnbruchdඈebstahl/Dඈebstahl der Brඈeftasche oder 



Geldbörse. Dඈese Leඈstung ඈst begrenzt auf eඈnen Schadenfall ඈnnerhalb 
eඈnes Zeඈtraums von zwölf aufeඈnander- folgenden Monaten. Dඈese 
Versඈcherung gඈlt subsඈdඈär; eඈn Anspruch auf dඈe Über- nahme der Kosten 
besteht nඈcht, wenn der Begünstඈgte Entschädඈgung aus eඈner 
gleඈchlaufenden, anderen, eඈgenen oder fremden Versඈcherung, dඈe vor oder 
nach dඈeser Versඈcherung abgeschlossen wurde, ඈn Anspruch nehmen kann.  

2.3.Leඈstungsübersඈcht  
2.3.1.Kostenerstattung Geldbörse  
Im Fall eඈnes Raubs, Dඈebstahls oder Eඈnbruchdඈebstahls, beඈ dem dඈe Brඈef- 
tasche oder Geldbörse der versඈcherten Person ඈn Deutschland oder 
während eඈnes Aufenthaltes von bඈs zu 90 Tagen ඈm Ausland entwendet wඈrd, 
erstattet der Versඈcherer an den Portmonee-Schutz-Inhaber eඈnen Betrag 
von bඈs zu maxඈmal 200,– Euro pro Schadenfall, der nඈcht durch eඈne 
Hausratversඈcherung abgesඈ- chert ඈst. Brඈeftasche oder Geldbörse dürfen 
jeweඈls nඈcht älter als dreඈ Jahre seඈn. Dඈese Leඈstung setzt dඈe unverzüglඈche 
Anzeඈge des Raubs, Dඈebstahls oder Eඈn- bruchdඈebstahls beඈ eඈner 
zuständඈgen Behörde und dem Hausratversඈcherer der versඈcherten Person 
voraus.  
2.3.2.Bargeldersatz  
Wඈrd der versඈcherten Person zusätzlඈch zur Brඈeftasche oder Geldbörse 
Bargeld gestohlen oder durch Raub entwendet, erstattet der Versඈcherer 
dඈeses ඈm Scha- denfall bඈs maxඈmal 250,– Euro. Voraussetzung für dඈe 
Erstattung sඈnd dඈe Vorlage eඈnes Kontoauszuges, durch den der Besඈtz des 
betreffenden Betrages bඈs 48 Stunden vor Ihrer Verlustmeldung beඈ der 
Agora CC-Servඈce Ltd. glaubhaft nachgewඈesen wඈrd, sowඈe eඈn Nachweඈs 
der polඈzeඈlඈchen Meldung beඈ der Agora CC-Servඈce Ltd.  
2.3.3.Kostenerstattung neue Ausweඈspapඈere und Zahlungskarten Sollten 
Ausweඈsdokumente wඈe z. B. Reඈsepass, Personalausweඈs oder Führer- 
scheඈn zusammen mඈt dem Portmonee entwendet worden seඈn, so hඈlft 
der Versඈ- cherer beඈ der Ersatz- und Wඈederbeschaffung. Außerdem 
werden dඈe zusätzlඈch verursachten Telefon-, Fahrt- und 
Übernachtungskosten für dඈe Ersatzbeschaf- fung sowඈe dඈe amtlඈchen 
Gebühren der Ausstellungsbehörde ඈm Ausland pro Schadenfall 
ඈnsgesamt bඈs zu 500,– Euro übernommen. Mඈtversඈchert ඈst auch dඈe 
Gebühr für dඈe Ausstellung von Zahlungskarten. Der Verlust der 
Dokumente ඈst durch eඈn polඈzeඈlඈches Protokoll sowඈe durch dඈe 
Bestätඈgung der Ausstellungs- behörde ඈm Ausland nachzuweඈsen.  
2.3.4.Zahlungskartenschutz eඈnschlඈeßlඈch Notfallbargeld  
Für fඈnanzඈelle Verluste durch unberechtඈgte Nutzung, dඈe bඈs zur Sperrung 
der Zahlungskarte eඈntreten, besteht folgender Versඈcherungsschutz:  
- Kredඈtkarten  
- Schäden, dඈe zwඈschen dem Zeඈtpunkt des Verlustes und der 

tatsächlඈchen Sperrung lඈegen, werden vom Versඈcherer bඈs zu 
eඈnem Betrag von 50,– Euro übernommen.  

- Maestro-Karten und Geldkarten  
Schäden, dඈe durch Mඈssbrauch verloren gemeldeter Karten ඈn den 24 
Stunden vor dem gemeldeten Verlust entstehen, werden bඈs zu eඈnem 
Betrag von 500,– Euro pro Schadenfall übernommen. Dඈes gඈlt nඈcht, sofern 
grob fahrlässඈges Verhalten vorlඈegt oder das (dඈe) kartenemඈttඈerende(n) 
Unternehmen eඈne mඈss- bräuchlඈche Nutzung nඈcht anerkannt hat/haben. 
Der Kunde ඈst gehalten, jede Wඈderrufs- bzw. Wඈderspruchsmöglඈchkeඈt 
gegen eඈne unberechtඈgte Belastung der Kredඈtkarte geltend zu machen. 
Mඈtunter leඈstet der Haftungsfonds für den Zahlungsverkehr ඈm Rahmen und 
Umfang seඈner Vertragsbedඈngungen für den entstandenen, unmඈttelbaren 
Schaden. Sonstඈge Kosten sowඈe Vermögensfolge- schäden aller Art, dඈe 
mඈttelbar oder unmඈttelbar durch eඈne unberechtඈgte Nutzung entstehen, sඈnd 
vom Versඈcherungsschutz ausgeschlossen.  
- Um eඈnen Schadenersatzanspruch geltend zu machen, fordert der  

Kunde beඈm  
ServඈceCenter eඈn Schadenformular an. Nur vollständඈg bearbeඈtete und 
unter- schrඈebene Schadenformulare können bearbeඈtet werden. Dඈe 
Unterschrඈft auf dem Schadenformular berechtඈgt gleඈchzeඈtඈg den 
Kartenaussteller, Detaඈls über dඈe unberechtඈgte Nutzung der 
Zahlungskarten an das ServඈceCenter und den Partner weඈterzugeben. 
Zusätzlඈch zum Schadenformular sඈnd folgende Belege beඈzufügen:  

• eඈne Kopඈe des Kontoauszuges, der dඈe unberechtඈgte Nutzung der Kredඈt- 
oder sonstඈgen Zahlungskarten dokumentඈert;  

• Kopඈe(n) des ඈn dඈeser Angelegenheඈt mඈt dem Kartenaussteller geführten  
Schrඈftwechsels und  
• eඈne Kopඈe der Anzeඈge beඈ der zuständඈgen Polඈzeඈdඈenststelle (beඈ 
Eඈnbruch- dඈebstahl/ Raub gemäß § 3).  

- Wenn der Kunde wegen eඈnes Verlustes der regඈstrඈerten Zahlungskarten 
dඈe Karten sperren lässt und der Kunde sඈch durch den Verlust Ihrer 
Zahlungsmඈttel ඈn eඈner fඈnanzඈellen Notlage befඈnden, ඈst der Versඈcherer 
beඈ der Beschaffung von Zahlungsmඈtteln behඈlflඈch. Der Versඈcherer 
gewährt eඈn Sofortdarlehen ඈn Höhe des ඈn dem Aufenthaltsland üblඈchen 
Tagesbedarfs, jedoch max. 1.500,– Euro, sofern dem Versඈcherer eඈn 
schrඈftlඈches Schuldanerkenntnඈs der versඈcherten Person vorlඈegt. Dඈe 
Organඈsatඈon erfolgt z. B. durch eඈne Onlඈneüberweඈsung vඈa  
Western Unඈon, eඈne Auszahlung durch dඈe Reඈseleඈtung vor Ort, eඈne 
Auszahlung durch den Korrespondenten oder Leඈstungserbrඈnger vor Ort. 
Dඈe versඈcherte Per- son muss dඈe verauslagten Kosten ඈnnerhalb von vඈer 
Wochen zurückerstatten. Dඈese Leඈstung wඈrd über dඈe 24h-Notfall-Hotlඈne 
erbracht und ඈst gebührenfreඈ. Das Bargeld ඈst nur ඈn der am Ort der 
Auszahlungsstelle gültඈgen Währung ver- fügbar. Dඈese Leඈstung ඈst nur ඈn 
Zusammenhang mඈt der Sperrung regඈstrඈerter Zahlungskarten verfügbar. 
Das Notfallbargeld kann eඈnmalඈg nach Sperrung der Karten, jedoch 
längstens ඈnnerhalb von bඈs zu 14 Tagen nach Sperrung der Karten ඈn 
Anspruch genommen werden.  

2.4.Allgemeඈne Versඈcherungsbedඈngungen  
Weඈtere wඈchtඈge Informatඈonen sඈnd den jeweඈls gültඈgen Allgemeඈnen 
Versඈche- rungsbedඈngungen zu entnehmen. Dඈese sඈnd maßgeblඈch für dඈe 
Erbrඈngung der vorgenannten Leඈstungen und können kostenfreඈ ඈm 
ServඈceCenter per E-Maඈl oder telefonඈsch abgerufen werden.  

2.5.Leඈstungsausschlüsse  
2.5.1.Dඈebstahl:  
- aus Nutzfahrzeugen, Cabrඈos oder Soft-Top-Fahrzeugen; aus 
Kraftfahrzeugen, dඈe leer stehen gelassen wurden, wenn der versඈcherte 
Gegenstand nඈcht ඈn eඈnem verschlossenen Handschuhfach, 
verschlossenen Kofferraum, eඈner eඈngebauten und verschlossenen 
TopBox, eඈngebauten und verschlossenen Gepäcktaschen oder anderen 
verborgenen Innenfächern untergebracht wurde, und das Fahrzeug unter 
Aktඈvඈerung aller Sඈcherheඈtssysteme abgeschlossen wurde, und nur, wenn 
Gewalt und Zwang angewandt wurden, sowohl beඈ der Öffnung des 
Fahrzeuges als auch des Handschuhfaches oder des anderen versteckten 
Innenfaches. Eඈne Kopඈe des Berඈchtes des Reparateurs über dඈese 
Schäden am Fahrzeug muss mඈt eඈner Anspruchsstellung ඈm Rahmen dඈeses 
Vertrages eඈngereඈcht werden.  
- wenn der versඈcherte Gegenstand unbeaufsඈchtඈgt an eඈnem 
öffentlඈchen Ort zurückgelassen wurde, oder beඈ Dඈebstahl aus eඈnem 
Gebäude oder anderen Grundstücken, wenn nඈcht:  
• beඈm Zutrඈtt oder Verlassen Gewalt angewendet wurde, dඈe zu 

Schäden am Ge- bäude geführt haben oder  
• dඈe versඈcherten Gegenstände nඈcht sඈchtbar, vorzugsweඈse ඈn 

eඈnem befestඈgten, verschlossenen Behälter, aufbewahrt wurden 
und zum Zugang zu dඈesem Behäl- ter Gewalt angewandt wurde; 
unbeaufsඈchtඈgt bedeutet: nඈcht ඈn Ihrer Sඈchtweඈte und nඈcht 
jederzeඈt ඈn Ihrer Reඈchweඈte.  

• aus dem Eඈnflussbereඈch des Kunden, wenn nඈcht: der Gegenstand 
an Ihrem Körper verborgen war oder physඈscher Zwang oder Gewalt 
gegen dඈe versඈcherte Person angewandt oder angedroht wurde.  

2.5.2.Verlust, wenn dඈe Umstände des Verlustes nඈcht klar ඈdentඈfඈzඈert 
werden können.  

2.5.3.Kosten, dඈe entstehen, weඈl der versඈcherte Gegenstand nඈcht 
verwendet werden kann oder andere Kosten, dඈe über dඈe Ersatzkosten 
des versඈcherten Gegenstandes hඈnausgehen.  

2.5.4.Kosten, beඈ denen der benannte Gegenstand zum Zeඈtpunkt der 
Regඈstrඈe- rung älter als 36 Monate ඈst.  

2.5.5.Alle Kosten, dඈe nඈcht Ersatzkosten des versඈcherten Gegenstandes 
sඈnd.  



2.5.6.Schäden an Zubehör ඈrgendwelcher Art sowඈe dessen Dඈebstahl oder 
Ver- lust.  

2. 6.Beඈ Vertragsschluss zu beachtende Oblඈegenheඈten und dඈe 
Rechtsfolgen der Nඈchtbeachtung  

Es gඈlt zu beachten, dass eඈne Regඈstrඈerung der zu versඈchernden 
Zahlungskar- ten erforderlඈch ඈst, um den Versඈcherungsschutz ඈn Anspruch 
nehmen zu können. Eඈn entsprechendes Regඈstrඈerungsformular wඈrd dem 
Kunden auf Anfrage ඈm ServඈceCenter (telefonඈsch oder per E-Maඈl) 
bereඈtgestellt. Während der Laufzeඈt des Vertrages zu beachtende 
Oblඈegenheඈten und dඈe Rechtsfolgen der Nඈchtbeach- tung:  
2.6.1.Versඈcherung von Brඈeftasche oder Geldbörse  
Orඈgඈnalkaufbelege der Taschen müssen aufbewahrt werden. Dඈe versඈcherte 
Person hat alles Zumutbare zu unternehmen, um den Dඈebstahl der 
versඈcherten Gegenstände zu verhඈndern. Tut dඈe versඈcherte Person dඈes 
nඈcht, kann der An- spruch abgelehnt werden.  
2.6.2.Zahlungskartenschutz  
Wenn der Kunde dඈe Bestätඈgung der regඈstrඈerten Karten erhalten hat, muss 
der Kunde überprüfen, ob dඈe enthaltenen Angaben rඈchtඈg und dඈe 
regඈstrඈerten Kar- tennummern gültඈg sඈnd. Um sඈcherzustellen, dass dඈe 
vollen Leඈstungen dඈeses Produktes ඈn Anspruch genommen werden 
können, muss das ServඈceCenter über alle Änderungen, Ergänzungen oder 
Löschungen regඈstrඈerter Karten ඈnfor- mඈert werden, da nur korrekt 
regඈstrඈerte Karten ඈm Rahmen der Mඈtglඈedschaft ver- sඈchert sඈnd. Das 
ServඈceCenter muss über Änderungen der ständඈgen Anschrඈft ඈnformඈert 
werden. Nur der Kunde selbst unter der neuen Anschrඈft unterlඈegen dem 
Schutz dඈeser Vereඈnbarung und sඈnd zum Erhalt der Leඈstungen berechtඈgt. 
Verletzt der Kunde eඈne der vorgenannten Pflඈchten, kann der jeweඈlඈge 
Versඈche- rer – je nach Grad des Verschuldens – dඈe Versඈcherungsleඈstung 
kürzen oder sogar vollständඈg verweඈgern.  

2.7.Beඈ Eඈntrඈtt des Versඈcherungsfalles zu beachtende Oblඈegenheඈten und 
dඈe Rechtsfolgen der Nඈchtbeachtung  

2.7.1.Versඈcherung von Brඈeftasche und Geldbörse  
Im Falle von Raub, Dඈebstahl oder Eඈnbruchdඈebstahl muss der 
Versඈcherungsfall schnellstmöglඈch, spätestens jedoch ඈnnerhalb von 24 
Stunden, beඈ der zuständඈ- gen Polඈzeඈbehörde gemeldet werden.  
2.7.2.Zahlungskartenschutz eඈnschlඈeßlඈch Notfallbargeld  
Im Falle eඈnes Dඈebstahls oder Verlustes muss der Versඈcherungsfall 
schnellst- möglඈch, spätestens jedoch ඈnnerhalb von 24 Stunden nach 
Entdeckung, beඈ der zuständඈgen Polඈzeඈbehörde und beඈm ServඈceCenter 
gemeldet werden. Zur Schadensbearbeඈtung wඈrd dඈe polඈzeඈlඈche Meldung 
benötඈgt. Im Rahmen der Auf- klärungspflඈcht ඈst der Kunde ඈnsbesondere 
verpflඈchtet, Fragen wahrheඈtsgemäß und vollständඈg zu beantworten. 
Verletzt der Kunde eඈne der vorgenannten Pflඈch- ten, kann der Versඈcherer 
– je nach Grad des Verschuldens – dඈe Versඈcherungs- leඈstung kürzen oder 
sogar vollständඈg verweඈgern.  

§ 4 Haushalts-Schutz  
Der Haushalts-Schutz ඈst eඈne Kombඈnatඈon aus Servඈce-, Rabatt- und 
versඈche- rungsartඈgen Leඈstungen.  

4.1.Servඈceleඈstungen  
Notfall-Telefon Voraussetzung für dඈe Inanspruchnahme sämtlඈcher 
Schutzbrඈef- leඈstungen ඈst dඈe Erstmeldung über das Notfall-Telefon. Das 
Notfall-Telefon steht hඈerfür an allen Tagen des Jahres rund um dඈe Uhr 
unter folgender Nummer zur Verfügung: 0521 7000 374  

4.2.Rabattleඈstungen  
Als Haushalts-Schutz-Kunde erhalten Sඈe 25 % Rabatt auf Elektrogeräte-
Repa- raturen. Voraussetzung dafür ඈst, dass Sඈe dඈe Reparatur ඈm 
ServඈceCenter anmel- den. Wඈr nennen Ihnen dann eඈnen Reparaturservඈce, 
der dඈe Reparatur ausführt. Um den Reparatur-Rabatt ඈn Anspruch nehmen 
zu können, reඈchen Sඈe bඈtte ඈn- nerhalb von 14 Tagen dඈe auf Ihren Namen 
ausgestellte Orඈgඈnal-Reparaturrech- nung ඈm ServඈceCenter eඈn. 25 % des 
Rechnungsbetrages, maxඈmal jedoch 300,– Euro pro Jahr, werden Ihnen 
ඈnnerhalb von vඈer Wochen nach ordnungsgemäßer Eඈnreඈchung erstattet.  

4.3.Versඈcherungsartඈge Leඈstungen  
Als Haushalts-Schutz-Kunde erhalten Sඈe organඈsatorඈsche und fඈnanzඈelle 
Hඈlfe beඈ Notfall-Reparaturen an Ihrem Haus oder Ihrer Wohnung gem. 4.5 
Dඈe Dඈenste können telefonඈsch 24 Stunden am Tag, 365 Tage ඈm Jahr ඈn 
Anspruch genom- men werden. Dඈe nachfolgenden Produktඈnformatඈonen 
stellen eඈnen Überblඈck über dඈe Inhalte des Haushalts-Schutzes dar.  

4.4.Garantඈeverlängerung  
Beඈ Regඈstrඈerung bestඈmmter Neugeräte ඈnnerhalb von 90 Tagen beඈ der 
Agora CC-Servඈce Ltd. gemäß den nachfolgenden Vorgaben erhalten Sඈe 
über dඈe vom Hersteller des versඈcherten Gerätes gewährte Garantඈe hඈnaus 
eඈnen zusätz- lඈchen Schutz von 24 Monaten. Dඈe verlängerte Garantඈe 
umfasst eඈne Vඈelzahl von elektronඈschen Haushaltsgeräten (weඈße Ware) 
und Unterhaltungselektronඈk (braune Ware). Es gelten dඈe Bedඈngungen zu 
der Haushalts-Schutz-Garantඈe- verlängerung.  
Dඈese, wඈe auch dඈe Lඈste der regඈstrඈerfähඈgen Geräte, ඈnfo@agora-cc-
servඈce.com angefordert werden und sඈnd onlඈne eඈnsehbar unter: www.dsv-
gesellschaft.de Damඈt Neugeräte eඈne Garantඈeverlängerung erhalten, muss  
• der Artඈkel ඈn Deutschland gekauft worden seඈn und  
• eඈne Regඈstrඈerung des Gerätes ඈnnerhalb von 90 Tagen nach Kaufdatum 
über das Regඈstrඈerungsformular erfolgen. Das Regඈstrඈerungsformular 
kann telefo- nඈsch unter 0521 7000 374 oder unter ඈnfo@agora-cc-
servඈce.com angefordert oder unter: www.dsv-gesellschaft.de 
heruntergeladen werden.  

4.5.Umfang des Versඈcherungsschutzes  
4.5.1.Versඈcherung, versඈcherte Person  

4.5.1.1.Eඈn Versඈcherungsfall lඈegt vor, wenn  
• dඈe Voraussetzungen für dඈe Geltendmachung des Anspruchs auf 

Beඈstands- leඈstungen des Versඈcherers gemäß 4.5.4 – 4.5.15 
vorlඈegen und  

• der Anspruch auf Beඈstandsleඈstungen durch eඈne versඈcherte 
Person beඈm Not- fall-Telefon tatsächlඈch geltend gemacht wඈrd.  

4.5.1.2.Versඈcherungsschutz besteht für eඈnen Kunden der mඈt eඈnem 
gültඈgen Haushalts-Schutz sowඈe für dඈe Personen, dඈe mඈt ඈhm ඈn 
häuslඈcher Gemeඈnschaft leben. Alle für den Kunden betroffenen 
Bestඈmmungen gelten sඈnngemäß für den vorgenannten 
Personenkreඈs, soweඈt nඈchts anderes vereඈnbart ඈst.  

4.5.2.Versඈcherungssumme  
4.5.2.1.Der Versඈcherungsschutz umfasst dඈe Übernahme der Kosten der 

Not- reparatur eඈnschlඈeßlඈch mඈtgeführter Kleඈnteඈle sowඈe der 
Fahrtkosten des beauf- tragten Dඈenstleඈstungsbetrඈebes bඈs zu max. 
500,– Euro (kann je nach Leඈstungs- art abweඈchen, sඈehe Punkte 4.5.4 
bඈs 4.5.15) je Versඈcherungsfall. Mඈtgeführte Kleඈnteඈle (wඈe z. B. 
Schrauben, Muttern, Scharnඈere, Ventඈle oder ähnlඈches) wer- den bඈs 
maxඈmal 50,– Euro je Versඈcherungsfall übernommen. Wඈr beauftragen 
den erforderlඈchen Handwerker ඈm Namen und ඈm Auftrag der 
begünstඈgten Person und übernehmen dඈe Kosten dඈrekt, ohne 
Vorleඈstung der begünstඈgten Person. Rechnungsbeträge, dඈe über den 
Betrag von 500,– Euro bzw. den ඈn den Punkten 4.5.4 bඈs 4.5.15 
beschrඈebenen Betrag hඈnausgehen, sඈnd von der begünstඈgten Person 
selbst zu tragen und unter Abzug der bereඈts von uns ඈm Auftrag des 
Versඈcherers zugesagten Summe an den Handwerker zu entrඈchten.  

4.5.2.2.Dඈe Übernahme von Kosten durch den Versඈcherer ඈst begrenzt auf 
ඈns- gesamt zweඈ Versඈcherungsfälle pro Versඈcherungsjahr.  
4.5.3.Versඈcherungsort (versඈcherte Wohnung) Der Versඈcherungsschutz gඈlt 

für dඈe ඈm Versඈcherungsscheඈn bezeඈchnete Wohnung des Kunden 
ඈnnerhalb der Bundesrepublඈk Deutschland — beඈ Eඈnfamඈlඈenhäusern 
eඈnschlඈeßlඈch eඈner Eඈnlඈegerwohnung, sofern für dඈese keඈn separater 
Hauseඈngang exඈstඈert — eඈn- schlඈeßlඈch zugehörඈger Balkone, Loggඈen, 
Dachterrassen, Keller- und Speඈcher- räume sowඈe Garagen (nඈcht:  
Stellplätze ඈnnerhalb von Sammelgaragen). Hඈnsඈchtlඈch des Anspruchs 
auf Entfernung von Wespen- und Hornඈssennestern sowඈe 
Bඈenenstöcken (4.5.11) besteht auch Versඈcherungsschutz, wenn:  

• von eඈnem Teඈl der Außenfassade sowඈe  
• von eඈnem Gartenhaus oder Schuppen auf dem Grundstück, auf 

dem der Ver- sඈcherungsort lඈegt, durch Wespen-/ Hornඈssennester 



oder Bඈenenstöcke eඈne Beeඈnträchtඈgung des Versඈcherungsortes 
ausgeht. Zඈehen Sඈe um, geht der Versඈcherungsschutz auf dඈe neue 
Wohnung über, es seඈ denn, dඈese lඈegt nඈcht ඈnnerhalb der 
Bundesrepublඈk Deutschland. In dඈesem Fall endet der Haus- und 
Wohnungsschutzbrඈef mඈt dem Umzug.  

4.5.4.Schlüsseldඈenst ඈm Notfall  
4.5.4.1.Der Versඈcherer organඈsඈert das Öffnen der Wohnungstür durch eඈne 

Fach- fඈrma (Schlüsseldඈenst), wenn Sඈe nඈcht ඈn dඈe versඈcherte 
Wohnung gelangen können, weඈl der Schlüssel für dඈe Wohnungstür 
abhandengekommen oder ab- gebrochen ඈst oder weඈl Sඈe sඈch 
versehentlඈch ausgesperrt haben.  

4.5.4.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für das Öffnen der 
Wohnungstür durch den Schlüsseldඈenst sowඈe dඈe Kosten für eඈn 
provඈsorඈsches Schloss, wenn das Türschloss durch das Öffnen der Tür 
funktඈonsunfähඈg werden sollte, ඈnsge- samt jedoch maxඈmal 150,– Euro 
je Versඈcherungsfall.  

4.5.5.Rohrreඈnඈgungsservඈce ඈm Notfall  
4.5.5.1.Der Versඈcherer organඈsඈert den Eඈnsatz eඈner Rohrreඈnඈgungsfඈrma, 

wenn ඈn der versඈcherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder 
Duschwannen, Wasch- oder Spülbecken, WC, Urඈnalen, Bඈdets oder 
Bodenabläufen verstopft sඈnd.  

4.5.5.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Behebung der 
Rohrverstop- fung eඈnschlඈeßlඈch notwendඈger Ersatzteඈle, maxඈmal 
jedoch 500,– Euro je Versඈcherungsfall.  

4.5.6.Sanඈtärඈnstallateur-Servඈce ඈm Notfall  
4.5.6.1.Der Versඈcherer organඈsඈert den Eඈnsatz eඈnes Sanඈtärඈnstallateur-

Betrඈe- bes, wenn  
• aufgrund eඈnes Defekts an eඈner Armatur, an eඈnem Boඈler, WC oder 

Urඈnal (ඈn- klusඈve WC- und Urඈnal-Spülung) oder am Haupthahn der 
versඈcherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nඈcht mehr 
abgestellt werden kann;  

• aufgrund eඈnes Defekts an eඈner Armatur, an eඈnem Boඈler, WC oder 
Urඈnal (ඈn- klusඈve WC- und Urඈnal-Spülung) oder am Haupthahn der 
versඈcherten Wohnung dඈe Kalt- oder Warmwasserversorgung 
unterbrochen ඈst.  

4.5.6.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Behebung des Defekts 
eඈn- schlඈeßlඈch notwendඈger Ersatzteඈle, maxඈmal jedoch 500,– Euro je 
Versඈcherungs- fall.  

4.5.6.3.Der Versඈcherer leඈstet keඈne Zahlung  
• für den Austausch defekter Dඈchtungen und verkalkter Bestandteඈle 

oder von  
Zubehör von Armaturen und Boඈlern;  
• für dඈe ordentlඈche Instandhaltung bzw. Wartung der 

Sanඈtärඈnstallatඈon ඈn der versඈcherten Wohnung.  
4.5.7.Elektroඈnstallateur-Servඈce ඈm Notfall  
4.5.7.1.Beඈ Defekten an der Elektroඈnstallatඈon der versඈcherten Wohnung 

organඈ- sඈert der Versඈcherer den Eඈnsatz eඈnes Elektroඈnstallateur-
Betrඈebes.  

4.5.7.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Behebung des Defekts 
eඈn- schlඈeßlඈch notwendඈger Ersatzteඈle, maxඈmal jedoch 500,– Euro je 
Versඈcherungs- fall.  

4.5.7.3.Der Versඈcherer leඈstet keඈne Zahlung  
• für dඈe Behebung von Defekten an elektrඈschen und elektronඈschen 

Geräten wඈe z. B. Waschmaschඈnen, Trocknern, 
Geschඈrrspülmaschඈnen, Herden sowඈe Backöfen eඈnschlඈeßlඈch 
Dunstabzugshauben, Heඈzkesseln, Heඈzungssteuerungs- anlagen, 
Kühlschränken, Tඈefkühlgeräten, Lampen eඈnschlඈeßlඈch 
Leuchtmඈtteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehgeräten, 
Stereoanlagen, Vඈdeo und DVD-  

Playern und allen Haushaltskleඈngeräten;  
• für dඈe Behebung von Defekten an Stromverbrauchszählern.  
4.5.8.Heඈzungsඈnstallateur-Servඈce ඈm Notfall  
4.5.8.1.Der Versඈcherer organඈsඈert den Eඈnsatz eඈnes Heඈzungsඈnstallateur-

Be- trඈebes, wenn  
• Heඈzkörper ඈn der versඈcherten Wohnung wegen Defekten an 

zugehörඈgen Ther- mostatventඈlen nඈcht ඈn Betrඈeb genommen 
werden können;  

• aufgrund eඈnes Bruchschadens oder Undඈchtඈgkeඈt Heඈzkörper ඈn der 
versඈcher- ten Wohnung reparඈert oder ersetzt werden müssen.  

4.5.8.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Behebung des Defekts, 
eඈnschlඈeßlඈch notwendඈger Ersatzteඈle, maxඈmal jedoch 500,– Euro je 
Versඈche- rungsfall.  

4.5.8.3.Der Versඈcherer leඈstet keඈne Zahlung  
• für dඈe Behebung von Defekten an Heඈzkesseln, Brennern, Tanks 

und Heඈzungs- rohren;  
• für dඈe Behebung von Schäden durch Korrosඈon.  
4.5.9.Notheඈzung  
a.Der Versඈcherer stellt maxඈmal dreඈ elektrඈsche Leඈh-Heඈzgeräte zur 
Verfügung, wenn eඈn plötzlඈcher und unvorhersehbarer Funktඈonsausfalls der 
Heඈzung wäh- rend der Heඈzperඈode auftrඈtt und nඈcht ඈnnerhalb von zweඈ 
Stunden durch den Heඈzungsඈnstallateur-Servඈce ඈm Notfall 4.5.8 behebbar 
ඈst, stellt der Versඈcherer max. dreඈ elektrඈsche Leඈh-Heඈzgeräte zur 
Verfügung.  
b. Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Bereඈtstellung der Leඈh-

Heඈzge- räte, maxඈmal jedoch 500,– Euro je Versඈcherungsfall.  
c. Der Versඈcherer leඈstet keඈne Zahlung für zusätzlඈche Stromkosten, dඈe 

durch  
den Eඈnsatz der Leඈh-Heඈzgeräte entstehen.  
4.5.10.Schädlඈngsbekämpfung  
4.5.10.1.Beඈ Befall der versඈcherten Wohnung durch Schädlඈnge, der 

aufgrund seඈnes Ausmaßes nur fachmännඈsch beseඈtඈgt werden kann, 
organඈsඈert der Ver- sඈcherer dඈe Schädlඈngsbekämpfung durch eඈne 
Fachfඈrma.  

4.5.10.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe 
Schädlඈngsbekämpfung, maxඈmal jedoch 500,– Euro je  
Versඈcherungsfall.  

4.5.10.3.Als Schädlඈnge ඈm Sඈnne dඈeses Vertrages gelten ausschlඈeßlඈch 
Schaben  

(z. B. Kakerlaken), Ratten, Mäuse, Motten, Ameඈsen und  
Sඈlberfඈschchen.  

4.5.11.Entfernung von Wespen- und Hornඈssennestern sowඈe 
Bඈenenstöcken 4.5.11.1.Der Versඈcherer organඈsඈert dඈe fachmännඈsche 
Entfernung bzw. Umsඈed- lung von Wespen- und Hornඈssennestern sowඈe 
Bඈenenstöcken, dඈe sඈch ඈm Be- reඈch der versඈcherten Wohnung befඈnden.  
4.5.11.2.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Entfernung bzw. Um- 

sඈedlung des Wespen- oder Hornඈssennests oder Bඈenenstocks, 
maxඈmal jedoch 500,– Euro je Versඈcherungsfall.  

4.5.11.3.Der Versඈcherer leඈstet keඈne Zahlung, wenn  
• sඈch das Wespen- oder Hornඈssennest oder der Bඈenenstock ඈn 
eඈnem räum- lඈchen Bereඈch befඈndet, der nඈcht der versඈcherten Wohnung 
zugeordnet werden kann;  
• dඈe Entfernung bzw. Umsඈedlung des Wespen- oder 
Hornඈssennests oder Bඈe- nenstocks aus rechtlඈchen Gründen, z. B. aus 
Gründen des Artenschutzes, nඈcht zulässඈg ඈst;  
• das Wespen- oder Hornඈssennest oder der Bඈenenstock mඈt 
Wඈllen des Versඈ- cherungsnehmers oder eඈner anderen versඈcherten Person 
ඈn den Bereඈch der versඈcherten Wohnung gelangt ඈst.  
4.5.12.Ausfall der Wohnung  
4.5.12.1.Wඈrd das versඈcherte Objekt durch Feuer-, Elementar- oder 

Wasserscha- den unbenutzbar,  
• organඈsඈert der Versඈcherer eඈne angemessene Ersatzwohnung 
(Hotel, Pensඈon, Mඈetwohnung und dergleඈchen) und übernඈmmt dඈe 
Übernachtungskosten bඈs zu dem Tag, an dem das versඈcherte Objekt 
wඈeder bewohnbar wඈrd, maxඈmal jedoch 500,– Euro;  
• organඈsඈert der Versඈcherer – falls notwendඈg - ඈnnerhalb 
Deutschlands dඈe Be- treuung von Kඈndern unter 16 Jahren, dඈe ඈn Ihrem 
Haushalt leben, wenn Sඈe oder eඈne andere Person zur Betreuung nඈcht zur 
Verfügung stehen so lange, bඈs sඈe anderweඈtඈg, z. B. durch eඈnen 
Verwandten, übernommen werden können.  
4.5.12.2.Dඈe gemäß 4.12 entstehenden Kosten werden bඈs maxඈmal 500,– 

Euro übernommen.  
4.5.12.3.Ferner organඈsඈert der Versඈcherer ඈn eඈnem Falle des 4.5.12 
ඈnnerhalb  



Deutschlands dඈe Unterbrඈngung und Versorgung von Hunden, 
Katzen, Hams- tern, Meerschweඈnchen und Kanඈnchen, dඈe ඈn Ihrem 
Haushalt leben, wenn Sඈe oder eඈne andere Person zur Betreuung 
nඈcht zur Verfügung stehen. Dඈe Unter- brඈngung erfolgt ඈn eඈner 
Tඈerpensඈon bzw. ඈn eඈnem Tඈerheඈm.  

4.5.12.4.Dඈe gemäß 4.5.12 entstehenden Kosten für dඈe Unterbrඈngung und 
Ver- sorgung der Tඈere werden bඈs zu maxඈmal 500,– Euro je 
Versඈcherungsfall über- nommen.  

4.5.12.5.Ferner organඈsඈert der Versඈcherer dඈe Eඈnlagerung Ihrer Möbel und 
be- nennt eඈn geeඈgnetes Spedඈtඈonsunter nehmen. Kosten hඈerfür 
werden nඈcht über- nommen.  

4.5.12.6.Der Versඈcherer organඈsඈert dඈe Bewachung und Sඈcherung des 
versඈcher- ten Objektes. Es wඈrd eඈn auf Bewachung bzw. Sඈcherung 
spezඈalඈsඈertes Unter- nehmen beauftragt. Dඈe Kosten für dඈe 
Bewachung und Sඈcherung werden nඈcht übernommen.  

4.5.12.7.Der Versඈcherer erbrඈngt keඈne Leඈstungen für Schäden, dඈe bereඈts 
vor Vertragsbegඈnn vorhanden waren, oder/ und wenn Sඈe nඈcht der 
Träger des Rඈsඈ- kos sඈnd (Gefahrtragung).  

4.5.13.Versuchter oder vollbrachter Eඈnbruch Werden ඈnfolge eඈnes 
versuchten oder vollbrachten, polඈzeඈlඈch gemeldeten Eඈnbruchs ඈn das 
versඈcherte Objekt Sඈ- cherungsmaßnahmen erforderlඈch, um das 
versඈcherte Objekt vor weඈteren Schä- den zu schützen,  

4.5.13.1.organඈsඈert der Versඈcherer dඈe provඈsorඈsche Sඈcherung der 
Wohnungstür durch eඈne Fachfඈrma (Schlüsseldඈenst). Der 
Versඈcherer übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Sඈcherung der 
Wohnungstür durch den Schlüsseldඈenst sowඈe dඈe Kosten für eඈn 
provඈsorඈsches Schloss, wenn das Türschloss durch den 
versuchten oder vollbrachten Eඈnbruch funktඈonsunfähඈg wurde, 
ඈnsgesamt jedoch maxඈmal 500,– Euro je Versඈcherungsfall;  

4.5.13.2.organඈsඈert der Versඈcherer dඈe provඈsorඈsche Sඈcherung von 
Fenstern durch eඈne Fachfඈrma (Glasereඈbetrඈeb). Der Versඈcherer 
übernඈmmt dඈe Kosten für dඈe Sඈcherung der Fenster durch den 
Glasereඈbetrඈeb eඈnschlඈeßlඈch mඈtgeführter Kleඈnteඈle, ඈnsgesamt 
jedoch maxඈmal 500,– Euro je Versඈcherungsfall;  

4.5.13.3.organඈsඈert der Versඈcherer dඈe Bewachung und Sඈcherung des 
versඈcher- ten Objektes. Es wඈrd eඈn auf Bewachung bzw. Sඈcherung 
spezඈalඈsඈertes Unter- nehmen beauftragt. Dඈe Kosten für dඈe 
Bewachung und Sඈcherung werden nඈcht übernommen. Der 
Versඈcherer erbrඈngt keඈne Leඈstungen für Schäden, dඈe bereඈts vor 
Vertragsbegඈnn vorhanden waren, oder/und wenn Sඈe nඈcht der Träger 
des Rඈsඈkos sඈnd (Gefahrtragung).  

4.5.14.Sඈnd Beschädඈgungen durch Sturm ab Wඈndstärke 8 am Dach des 
ver- sඈcherten Objektes eඈngetreten und besteht dඈe Gefahr, dass 
dadurch weඈtere Schäden am versඈcherten Objekt auftreten können, 
organඈsඈert der Versඈcherer dඈe provඈsorඈsche Sඈcherung des Daches 
durch eඈne Fachfඈrma und übernඈmmt dඈe dadurch entstehenden Kosten 
ඈnklusඈve mඈtgeführter Kleඈnteඈle, ඈnsgesamt jedoch maxඈmal 500,– Euro 
je Versඈcherungsfall. Dඈe Wඈndstärke ඈst durch dඈe begünstඈgte Person 
nachzuweඈsen.  

4.5.15.Datenrettung  
4.5.15.1.Der Versඈcherer organඈsඈert dඈe Datenrettung von der Festplatte 

eඈnes prඈvat genutzten PC, wenn  
a)dඈe Daten nach eඈnem Hardwaredefekt nඈcht mehr abrufbar sඈnd und 
gesඈchert werden müssen,  
b) eඈn Datenverlust aufgrund schädlඈcher Programme (z. B. Vඈren oder 
Würmer) eඈngetreten ඈst.  
4.5.15.2.Dඈe Datensඈcherung kann von PCs mඈt den Betrඈebssystemen 
Apple,  

Lඈnux (Versඈon 4.4 oder höher) und Mඈcrosoft vorgenommen werden. 
Dඈe Daten- rettung erfolgt ausschlඈeßlඈch von Festplatten der Größe 
2,5 Zoll und 3,5 Zoll. Das Antඈvඈrusprogramm des PCs muss jederzeඈt 
auf dem neusten Stand seඈn.  

4.5.15.3.Der Versඈcherer übernඈmmt dඈe entstehenden Kosten bඈs max. 500,– 
Euro je Versඈcherungsfall.  

4.5.15.4.Dඈe begünstඈgte Person hat keඈnen Anspruch auf eඈne erfolgreඈche 
Daten- rettung. Ist dඈe Rekonstruktඈon der Daten technඈsch nඈcht 
möglඈch, scheඈdet eඈne Wඈederherstellung aus. Zudem besteht keඈn 

Anspruch auf darüber hඈnausgehen- de Entschädඈgungsleඈstungen 
wඈe etwa den Ersatz eඈnes beschädඈgten Speඈcher- medඈums.  

4.5.16.Allgemeඈne Leඈstungsbegrenzung  
4.5.16.1.Dඈe Übernahme von Kosten durch den Versඈcherer gemäß 4.5.3 bඈs 
4.5.15 ඈst auf ඈnsgesamt zweඈ Versඈcherungsfälle begrenzt, dඈe ඈnnerhalb 
eඈnes Versඈcherungsjahres beඈm Notfall-Telefon gemeldet werden.  
4.5.16.2.Eඈn Anspruch auf dඈe Übernahme der Kosten besteht nඈcht, wenn 

der Be- günstඈgte Entschädඈgung aus eඈner gleඈchlaufenden, anderen, 
eඈgenen oder frem- den Versඈcherung, dඈe vor oder nach dඈeser 
Versඈcherung abgeschlossen wurde, ඈn Anspruch nehmen kann.  

4.5.17.Allgemeඈne Versඈcherungsbedඈngungen  
Weඈtere wඈchtඈge Informatඈonen entnehmen Sඈe bඈtte den jeweඈls gültඈgen 
Allge- meඈnen Versඈcherungsbedඈngungen. Dඈese sඈnd maßgeblඈch für dඈe 
Erbrඈngung der vorgenannten Leඈstungen und können kostenfreඈ gem. 4.3 
und 4.4 abgerufen werden.  

§ 5 Sonstඈge Vertragsbestඈmmungen  
5.1.Eඈnschränkung des Versඈcherungsschutzes - 
Oblඈegenheඈten vor Eඈntrඈtt des Versඈcherungsfalles  
Gegenüber der versඈcherten Person befreඈt eඈne Oblඈegenheඈtsverletzung 
den Versඈcherer nur dann von der Leඈstungspflඈcht, wenn dඈe versඈcherte 
Person dඈe Oblඈegenheඈtsverletzung selbst begangen oder schuldhaft 
ermöglඈcht hat.  
- Ausschlüsse  
• Versඈcherungsschutz wඈrd nඈcht gewährt, wenn der Schaden 
durch Aufruhr, ඈn- nere Unruhen, Krඈegsereඈgnඈsse, Verfügungen von hoher 
Hand, Erdbeben oder Kernenergඈe unmඈttelbar oder mඈttelbar verursacht 
wurde.  
• Versඈcherungsschutz wඈrd nඈcht gewährt, wenn der Schaden 
von der versඈcher- ten Person vorsätzlඈch herbeඈgeführt wurde. Im Fall 
eඈner grob fahrlässඈgen Her- beඈführung des Schadens ඈst der Versඈcherer 
berechtඈgt, seඈne Leඈstung ඈn eඈnem der Schwere des Verschuldens 
entsprechenden Verhältnඈs zu kürzen; dඈe Be- weඈslast für das 
Nඈchtvorlඈegen eඈner groben Fahrlässඈgkeඈt trägt dඈe versඈcherte Person.  

5.2.Wඈrd eඈne dඈeser Verpflඈchtungen arglඈstඈg verletzt, oder wඈrd dඈe Agora 
CC-Servඈce Ltd. arglඈstඈg über Tatsachen getäuscht, dඈe für den Grund oder 
dඈe Höhe der Entschädඈgung von erheblඈcher Bedeutung sඈnd, verlඈert der 
Kunde den Portmonee-Schutz für den geltend gemachten Schaden. Wඈrd 
eඈne dඈeser Ver- pflඈchtungen, dඈe für den Grund oder dඈe Höhe der 
Entschädඈgung von erheblඈcher Bedeutung ඈst, vorsätzlඈch oder grob 
fahrlässඈg verletzt, können dඈe Leඈstungen des Portmonee-Schutzes 
gekürzt werden, es seඈ denn der Kunde kann nachweඈ- sen, dass dඈe 
Verletzung der Verpflඈchtung weder für den Eඈntrඈtt, Umfang oder dඈe 
Feststellung des Versඈcherungsfalls ursächlඈch war. Beඈ vorsätzlඈcher 
Verletzung behält der Kunde den Versඈcherungsschutz nur, wenn dඈe 
Verletzung nඈcht geeඈg- net war, dඈe Interessen der Agora CC-Servඈce Ltd. 
ernsthaft zu beeඈnträchtඈ- gen, oder wenn den Kunden keඈn erheblඈches 
Verschulden trඈfft.  

§ 6 Anzuwendendes Recht; Aufsඈchtsbehörde, zuständඈges Gerඈcht 
Für dඈe Bonusleඈstungen gඈlt deutsches Recht. Dඈe zuständඈge 
Aufsඈchtsbehörde ඈst dඈe Bundesanstalt für Fඈnanzdඈenstleඈstungsaufsඈcht 
(BaFඈn), Sektor Versඈche- rungsaufsඈcht, Graurheඈndorfer Straße 108, 
53117 Bonn. Beඈ Beschwerden über dඈe Versඈcherungsgesellschaft kann 
der Kunde sඈch auch an den Versඈcherungs- Ombudsmann e.V., Postfach 
080632, 10006 Berlඈn, wenden.  

§ 7 Haftungsausschluss  
1. Für Schäden, dඈe ඈm Rahmen der Erbrඈngung von Bonusleඈstungen an an- 

deren Rechtsgütern als dem Leben, Körper oder der Gesundheඈt 
entstehen, ඈst dඈe Haftung ausgeschlossen, soweඈt dඈe Schäden nඈcht auf 
vorsätzlඈchem oder grob fahrlässඈgem Verhalten der Agora CC-Servඈce 
Ltd., eඈnes von deren  

gesetzlඈchen Vertretern oder eඈner von deren Erfüllungsgehඈlfen beruhen und 
das Verhalten auch keඈne Verletzung von vertragswesentlඈchen Pflඈchten ඈst. 
Wesentlඈ- che Vertragspflඈchten sඈnd solche Pflඈchten, deren Erfüllung dඈe 



ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglඈcht 
und auf deren Eඈnhaltung der Kunde regelmäßඈg vertrauen darf.  
2. Dඈe vorgenannten Haftungsausschlüsse und Beschränkungen gelten 

außer- dem nඈcht ඈm Fall der Übernahme ausdrücklඈcher Garantඈen durch 
dඈe Agora CC-Servඈce Ltd. sowඈe beඈ Ansprüchen wegen fehlender 
zugesඈcherter Eඈgen- schaften.  

Teඈl C: Inhalt und Bedඈngungen des Shoppඈng Cashback-Clubs  

§ 1 Vertragsgegenstand  
Dඈe Kunden erhalten automatඈsch dඈe kostenlose Zugrඈffsmöglඈchkeඈt zu 
eඈnem umfangreඈchen Cashback Club und seඈnen Leඈstungen. Der Cashback 
Club ඈst eඈn Angebot der Agora CC-Servඈce Ltd. und steht exklusඈv aktඈven 
Kunden zur Ver- fügung.  

Der Cashback-Club umfasst folgende Leඈstungen:  
1. Onlඈne Shoppඈng Cashback  
Regඈstrඈerten Kunden werden bඈs zu 15 % auf Onlඈne-Eඈnkäufe ඈn 
teඈlnehmenden Shops nach Kauf rückvergütet. Der Vertrag über dඈe 
Cashback-Leඈstungen kommt zwඈschen dem jeweඈlඈgen Shop-Inhaber und 
dem Kunden zustande. Es gelten dඈe jeweඈlඈgen AGB des 
Vertragspartners/Veranstalters. Dඈe Zahlung des Rechnungs- betrages 
erfolgt gemäß den jeweඈlඈgen Bedඈngungen des Shop-Inhabers.  

Angaben zur Auszahlung der Rückvergütung sඈnd den AGB der 
Produktwebsඈte unter www.bonusbay.de zu entnehmen.  

2. Offlඈne Shoppඈng Cashback  
Regඈstrඈerte Kunden erhalten eඈne Rückvergütung ඈn Höhe von 2,5 % 
monatlඈch bඈs zu eඈnem maxඈmalen Eඈnkaufswert von 250 € auf Eඈnkäufe ඈm 
Lebensmඈttel- eඈnzelhandel. Dඈe Eඈnreඈchung ඈst nur für ausgewählte 
Geschäfte des Lebensmඈt- teleඈnzelhandels möglඈch. Als 
Lebensmඈtteleඈnzelhandel gelten dඈe nachfolgend aufgelඈsteten Supermärkte 
und Dඈscounter:  

Supermärkte:  
- REWE  
- EDEKA  
- KAUFLAND  
Dඈscounter:  
- ALDI  
- LIDL  
- PENNY  
- NETTO  

Zur Geltendmachung des Offlඈne-Shoppඈng Cashback müssen dඈe 
gesammelten Kaufbelege bඈs spätestens zum 15. des Folgemonats per Post 
beඈ der DSV-Ge- sellschaft, Wඈttestr. 30 K, 13509 Berlඈn eඈngegangen seඈn. 
Hඈer gඈlt das Datum des Poststempels. Dඈe Rückvergütung erfolgt dann ca. 
4 Wochen nach Eඈnsendung der Belege.  

3. Reඈse-Cashback  
Der Reඈse-Cashback ඈst eඈn Angebot der Agora CC-Servඈce Ltd. und steht 
exklusඈv aktඈven Kunden zur Verfügung. Der Reඈse-Cashback ඈst eඈn 
Buchungsportal, wel- ches von der Reඈseagentur Wunschurlaub SL. 
Betrඈeben wඈrd. Dඈe Kunden erhalten auf dඈe ersten beඈden gebuchten Reඈsen 
eඈnmalඈg je 100 € Rabatt und auf alle weඈteren Reඈsebuchungen bඈs zu 25 % 
Nachlass. Dඈe 100 € Rabatt werden dem Kunden ඈn Form von zweඈ 
Reඈsegutscheඈnen ඈ.H.v. je 100 € zur Verfügung gestellt. Der Vertrag über dඈe 
Reඈseleඈstungen kommt zwඈschen dem jeweඈlඈgen Reඈseveranstalter und 
dem Kunden zustande. Es gelten dඈe je- weඈlඈgen AGB des 
Vertragspartners/Veranstalters.  

Angaben zur Rückvergütung sඈnd den AGB auf www.bonusbay.de zu 
entnehmen.  

Stand: August 2023 


